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Indledning 

Fredensborg Kommune tilbyder midlertidigt ophold til borgere med særlige behov. 

Kvalitetsstandarden skal sikre, at der er sammenhæng mellem det politisk besluttede serviceniveau, 

de konkrete afgørelser og den leverede hjælp og træning. 

 

 

Den tildelte hjælp og træning ydes ud fra en helhedsvurdering af borgerens fysiske, psykiske og 

sociale ressourcer og med udgangspunkt i en individuel tilpasning i forhold til den enkeltes behov og 

ressourcer. I Fredensborg Kommune vurderes alle borgere for rehabiliteringspotentiale. 

 

Hjælpen er et supplement til det, den enkelte selv er i stand til at gøre. 

Borgeren, der tilbydes midlertidigt ophold med henblik på rehabilitering skal være motiveret for og 

indstillet på en aktiv medvirken. 

 

Hjælp og træning skal udføres i et respektfuldt samarbejde mellem borger og medarbejder. 
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Hvad er formålet: Formålet med et akutophold på en akutplads er, at kommunen 

kan iværksætte akutsygepleje 24 timer i døgnet. (jf. 
sundhedsstyrelsens kvalitetsstandard for kommunale 

akutfunktioner) 

Hvem kan modtage hjælpen: Borgere som bliver akut dårlige i eget hjem og hvor en 

indlæggelse kan forebygges. 
Borgere, som ved udskrivelse fra hospital, kræver overvågning 

af en sygeplejerske over flere sammenhængende timer. 

Hvordan bliver man visiteret: Via akutsygeplejen i Fredensborg Kommune. 

Hvilke servicemål er der: Forebygge og hindre behandlingskrævende indlæggelse eller 

genindlæggelse på sygehus. 

Hvilke krav er der til 

borgeren: 

Borgere der er ovre den akutte fase udskrives til vanlig hjælp i 

egen bolig eller overflyttes til en midlertidig plads. 

Hvilke indsatser kan indgå: Akutophold indbefatter sygeplejefaglig vurdering, herunder 

tidlig opsporing af begyndende sygdom, endvidere 

instrumentelle indsatser, eksempelvis: 
Blærescanning 

Helhedsvurdering 

Smertebehandling 

Hvilke indsatser indgår ikke: • Følge borger til og fra undersøgelser udenfor 
plejecentret. 

• Indkøb. 

Hvor og hvor længe: • En Akutplads tilbydes i Fredensborg Kommune i 
Skovgårdens Rehabiliteringscenter. 

• Varigheden besluttes af akutsygeplejersken på 

baggrund af en individuel tværfaglig vurdering. 

Hvordan følges der op: Der følges op dagligt af personalet på Skovgården. 

Visitator følger op med personalet på Skovgården ved behov. 

Hvilke krav er der til 

medarbejderen: 

• Medarbejderne skal være uddannet sundhedsfagligt 
personale. 

• Medarbejderne har tavsheds- og meddelelsespligt. 

• Alle medarbejdere skal være fleksible og 

imødekommende. Alle medarbejdere skal have et godt 
kendskab til kommunens serviceniveau. 

• Medarbejderne skal kunne forstå, tale, læse og skrive 
dansk. 

• Medarbejderen skal bære synligt legitimationskort med 

vellignende foto. 

Arbejdsmiljø: Sygeplejen skal foregå sikkerheds- og sundhedsmæssigt 

forsvarligt og i overensstemmelse med Lov om Arbejdsmiljø. 

Er der brugerbetaling: Nej. 

En akutplads er visiteret efter sundhedsloven og der er ingen 
brugerbetaling. 
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 Der er egenbetaling på udgifter til medicin samt eventuel 

levering af dette. 

Der gøres særligt opmærksom på at et ophold på en akutplads 

efter sundhedslovens § 138 kan overgå til en anden 
opholdstype efter serviceloven, hvor der er brugerbetaling. 

Hvor kan jeg klage: Klager over visitationen kan rettes til: 

Leder af visitation og hjælpemidler 

Center for Ældre og Forebyggelse 

Rådhuset 

Egevangen 3b 

2980 Kokkedal 
Tlf. 72 56 50 07 

fredensborg@fredensborg.dk 

 

Klager over pleje- og træningspersonalet kan rettes til: 

Leder af Skovgårdens Rehabiliteringscenter 

Boserupvej 601 
3050 Humlebæk 

Tlf. 25 51 89 87 

Såfremt der er behov for yderligere klageadgang over 

personalets faglige virke, kan der rettes henvendelse til: 

 

Patientklagenævnet 

Frederiksborggade 15 

1360 København K 

 
 

Godkendt af Fredensborg Kommunes Byråd den 18. december 2023. 
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